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PALABRAS

Presidente de la Soc.
Chilena de Farmacia
Asistencial

Desde nuestra perspectiva, permite y ase-
gura, la realizacion de un Farmacoterapia
concordante, necesaria y con la minina po-
sibilidad de ocurrencia de eventos secun-
darios. Permitiendo establecer una mejora
en la calidad de vida y en la relacion cos-
to-efectiva hacia nuestros usuarios

FLORENCIA KOCH
Coodinadora del Comité
de Calidad del Hospital
Angel C. Padilla -
Tucuman - Argentina

Porque es una obligacion para nuestros
hijos, para nuestros padres, para nosotros,
para todos. Nos hay forma de pensar una
Medicina sin Seguridad del Paciente hoy
en dia.

ANDRES RODRIGUEZ M.

¢PARA QUE

LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE?

CAROLINA GONZALEZ
Cordinadora de Calidad
y Seguridad del Paciente.
Centro Médico Imbanaco -
Colombia.

Para lograr resultados efectivos y que de-
finitivamente sea el bienestar que esperan
esos pacientes, esos nifios, esas madres,
nuestras familias, cuando ingresan a un
hospital

LAURA SUAREZ B.
Coordinadora de
Mercadeo
Organizacién para la
Excelencia en la Salud -
OES - Colombia

Es el unico camino a la sostenibilidad no
hay otra opcidén. Si una institucion quiere
ser sostenible y brindar procesos de cali-
dad la unica opcion es trabajar enfocados
en ellos, en los pacientes.
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LILIANA CUSPOCA
Directora de Enfermeria
Hospital Universitario
San Ignacio de Bogota -
Colombia

Para hablar de gestion del cuidado orien-
tada a los mejores desempefios clinicos
para favorecer la calidad de vida de aque-
llos que vienen en su estado mas vulnera-
ble a que sean atendidos.

MARIA ALEJANDRA
CASTELLANOS
ARISTIZABAL

Jefe Gestidn Paciente
Seguro Enfermeria
MSc - Colombia

La Seguridad del paciente es un pilar fun-
damental de la calidad asistencial, traba-
jar por ella basandose en la gestion de
riesgos garantiza procesos continuos de
aprendizaje y crecimiento organizacional
y como resultado se obtiene una atencion
con mayor calidad y mucho mas humana.

PABLO ALEJANDRO
LEMOS
7 U[ Médico Jefe Departamento
de Calidad y Seguridad
Hospital Privado de
‘ _h\ X Cordova - Argentina

Para que haya muchas personas con futu-
ro. Cuando no hay Seguridad del Paciente,
muchas personas pierden el futuro.

MARCELO PELLIZARI
Médico Hospital
Universitario Austral

Para que se sufran muchos menos even-
tos adversos en los hospitales, por que
todavia son inadmisibles todos los que se
producen.

MARITZA FUENZALIDA
MENDEZ

Enfermera de la Unidad
de Calidad Hospital
FACH Santiago Chile

Seguridad del paciente es el compromiso
que los profesionales de salud adquirimos
Yy hos comprometemos entregar a hues-
tros pacientes en su atencion. Entendien-
do que esto no es trabajo de una persona
sino de un equipo, por lo que debemos
estar constantemente ensefiando e inte-
grando a quienes trabajan a nuestro lado.

SANDRA VELASQUEZ

Directora de Enfermeria
San Vicente Fundacion
en Rio Negro Antioquia -
Colombia

Es el primer resultado centrado en la aten-
cion del paciente; lo primero que espera la
familia y el paciente. Es un resultado de
calidad institucional.
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PRISCILA RODRIGUEZ
TORRES

Enfermera Encargada
de Calidad en Centros
de Dialisis SALUDIAL-
Concepcion - Chile

Sentir miedo de lo que pasaria si necesito
atencion de salud y que esta me provoque
dafo, la seguridad del paciente es mi es-
peranza para que nadie mas lo sienta

SANTIAGO NARINO

Coodinador de Proyectos
Institute Healthcare
Improvement - USA
Formado en Relaciones
Internacionales y
Economia.

Un cambio de cultura dentro de los hospi-
tales, como nosotros humanizamos las ex-
periencias de los pacientes y centramos el
cuidado de toda la salud en los pacientes.

VALERIA COLLARD

Clinica Universitaria
Reina Fabiola Cordoba -
Argentina

Es cuidar a nuestras familias, a nuestros
pacientes, como nos gustaria que nos cui-
daran a nosotros. Lo importante es saber
que lo que quieren ellos, que es lo que ne-
cesitan, y siempre ponernos en lugar de
ellos para brindarles la mejor atencion.

PATRICIO ESPiNOLA
NAVARRETE

Consultor en Cuidados del
Cuidador en Demencias
Gerente “ENCUENTROS
Alzheimer...proyectando
Salud y Bienestar” -
Santiago - Chile

-v-

Trabajar para la “Seguridad del Paciente”
mirado desde el cuidado y atencion del
Adulto Mayor que sufre Demencia, es in-
herente al bienestar fisico y emocional del
Cuidador informal. Vinculado a un traba-
jo de “amor”, el que de no realizarse con
bases solidas en el conocimiento y apoyo,

de nada sirve.

YURLEY MARIA
AGUDECO

Directora de Enfermeria
del Hospital Universitario
San Vicente Fundacion de
Medellin Colombia

Es el corazon de la atencion. Los pacien-
tes seguros con buena calidad, y con una

prestacion de servicios de excelencia van
a estar siempre bien, en sus casas, en las

mejores condiciones en un ambiente sano
donde puedan desarrollarse.



